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Základní informace o značce 
1. Jak se jmenuje vaše značka? 

 

 

2. Kdo jsou zakladatelé a klíčové osoby značky? 

 

 

3. Kdy byla značka založena? 

 

 

4. V jakém oboru podnikáte? 

 

 

5. Jaká je mise a vize vaší společnosti? 

 

 

6. Jaké jsou základní hodnoty vaší značky? 

 

 

7. Jaký je příběh vaší značky? (Jak vznikla, proč existuje?) 

 

 

Cílová skupina 
8. Kdo je váš ideální zákazník? (věk, pohlaví, povolání, životní styl) 

 

 

9. Jaké jsou hlavní potřeby a problémy vašeho zákazníka? 
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10. Jaké jsou jejich nákupní zvyklosti? 

 

 

11. Kde se nejčastěji pohybují (online i offline)? 

 

 

12. Jaké hodnoty jsou pro vaše zákazníky důležité? 

 

 

Konkurence a tržní pozice 
13. Kdo jsou vaši hlavní konkurenti? 

 

 

14. Jak se chcete odlišit od konkurence? 

 

 

15. Jaké jsou silné a slabé stránky vaší značky oproti konkurenci? 

 

 

16. Jaké jsou klíčové výhody vašeho produktu/služby? 

 

 

Osobnost a tón komunikace značky 
17. Jak byste popsali osobnost vaší značky třemi slovy? 

 

 

18. Jaký styl komunikace preferujete? (formální, neformální, přátelský, profesionální, atd.) 
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19. Jak chcete, aby se zákazníci cítili, když interagují s vaší značkou? 

 

 

20. Jaké emoce chcete v lidech vyvolat? 

 

 

Vizuální identita 
21. Jaké barvy jsou pro vaši značku klíčové a proč? 

 

 

22. Máte představu o logu? (jednoduché, detailní, symbolické, textové, atd.) 

 

 

23. Jaké fonty preferujete? (moderní, klasické, hravé, elegantní...) 

 

 

24. Máte vizuální inspirace nebo značky, které se vám líbí? 

 

 

25. Jaký dojem chcete, aby vaše vizuální identita vyvolávala? 

 

 

Online a offline prezentace 
26. Máte webové stránky? Jaká je jejich hlavní funkce? 

 

 

27. Jaké sociální sítě plánujete používat? 
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28. Jaké typy obsahu chcete sdílet? (blogy, videa, infografiky...) 

 

 

29. Jaký typ marketingu preferujete? (PPC, sociální sítě, e-mail marketing, eventy...) 

 

 

 

30. Budete mít tištěné materiály? (vizitky, letáky, katalogy...) 

 

 

Dlouhodobá strategie a rozvoj značky 
31. Jaké jsou vaše krátkodobé a dlouhodobé cíle? 

 

 

32. Plánujete rozšiřování produktů/služeb? 

 

 

33. Jak chcete budovat vztah se zákazníky? 

 

 

34. Jaké hodnoty chcete komunikovat dlouhodobě? 

 


